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TERMS & CONDITIONS

SBP Essential & Operational Servicevillkor

Sarskilda villkor for SBP:s Operational Service-erbjudande

1. Tilldmpning och omfattning

Dessa sarskilda villkor galler for SBP:s Service tjanster (Essential och Operational) och kompletterar offert,
orderbekraftelse och eventuellt huvudavtal. Vid motstridighet galler den handling som uttryckligen anges ha

foretrade i huvudavtalet.

Omfattning i detta avtal:
‘ Essential

e Anslutning till SBP:s serviceorganisation

e Produktions and anlaggningsuppfoljning i
ChargeFlow

e Fjarrbaserat dvervakning och felrapportering

e SBPtillhandahaller prioriterad hantering av
relevanta driftstorningar

Operational

Anslutning till SBP:s serviceorganisation
Produktions and anlaggningsuppfoljning i
ChargeFlow

SBP tillhandahaller fjarrbaserad 6vervakning,
felrapportering och teknisk analys

SBP tillhandahaller prioriterad hantering av
relevanta driftstorningar

Platsbesok med hélsokontroll &
anlaggningsrapport enligt avtalat intervall
SBP tillhandahaller fria service- och
supportinsatser inom den omfattning som
anges i dessa villkor

Rabatterade insatspriser enligt avtal

2. Overvakning och 3 %-troskel

SBP 6vervakar anlaggningen utifran tillganglig och tillforlitlig data fran anslutna system. Nar en storning bedoms
paverka meran 3 % av anlaggningens installerade effekt ska SBP planera och pabdrja aktiv hantering och insats pa
arendet. Troskeln beddoms mot installerad effekt och inte mot forvantad eller prognostiserad produktion.

e Sakerhetskritiska fel prioriteras oavsett storleken pa effektbortfallet.
o Felunder 3 % dokumenteras och hanteras normalt inom l6pande driftplanering, om SBP inte bedémer att

tidigare insats ar motiverad.

e Beddmningen forutsatter att SBP har tillgang till tillracklig data och att felindikationen kan verifieras.
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3. Responstid och pabérjad hantering

SBP ska normalt ta upp och paboérja handlaggning av ett prioriterat &rende inom 72 timmar
72TIMMAR fran att stéorningenidentifierats av SBP eller rapporterats av kunden, under forutsattning att
nodvandig atkomst och information finns tillganglig.

72 timmar avser start av hantering —inte fardig atgard eller aterstéllning. Tiden ar en serviceniva for prioritering
och medforinte vite, servicekredit eller automatiskt prisavdrag om den overskrids. Ett enskilt overskridande ska
inte i sig anses utgora ettvasentligt avtalsbrott.

4. Atgardstid och aterstillning

SBP garanterar inte en bestamd tid till fullstandig &terstallning. Atgardstiden beror pa felets art och pa faktorer som
kan ligga utanfor SBP:s kontroll, exempelvis reservdelstillgdng, leveranstid, tillverkarsupport, garantiarenden,
specialkompetens, natagare, externa entreprendrer, vader och fysisk atkomst till anlaggningen.

e SBP ansvarar for att driva, koordinera och folja upp arendet inom ramen for den avtalade tjansten.
e Forseningarhos tillverkare, leverantorer eller andra tredje parter ar inte att likstalla med forsenad prestation
fran SBP.

5. Fria serviceinsatser —vad som ingar

For Operational Service med fria service- och supportinsatser avses SBP:s egen tekniker- och supporttid for
normal fels6kning och felavhjalpande service pa den anslutna anladggningen. Ominget annat uttryckligen avtalats
omfattar den fasta serviceavgiften inte kostnader for material, utrustning eller externa resurser.

Omfattning i praktiken

Ingar normalt Debiteras separat / ingar inte
e SBP:segen fjarrsupport e Reservdelar, komponenter och forbrukningsmaterial
e SBP:s egen teknikerstid for normalfelsdkning e Lift, kran, stallning och annan specialutrustning

e Normalfelavhjalpandeservice inom avtalad omfattning | ®  Externa tekniker, specialister och tillverkarresurser

e Koordinering och l0pande uppfoljning e  Storre el-, mark-, bygg- eller kabelarbeten

e Arendehantering for garantidtgarder e Ombyggnation, uppgradering och aterinvestering

e Restid, drivmedel och relaterade kostnader vid arenden e Restid, drivmedel och relaterade kostnader vid arenden
som tacks. som ej tacks.

e Restid, drivmedel och relaterade kostnader vid arenden
dar avstandet till insatsplatsen 6verstiger 1.5h bilvag
fran Stockholm.

6. Yttre paverkan, djur, sabotage och vandalism

Skador eller driftstérningar som orsakas av yttre paverkan omfattas inte av fria serviceinsatser eller kostnadsfri
materialatgard. Sddana handelser hanteras som separat debiterbara atgarder, om de inte tacks av garanti,
forsakring eller separat avtal.
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e faglar, fagelbon, spillning eller annan paverkan fran faglar

e gnagare, insekter eller andra djur

e vandalism, stold, sabotage eller obehorigt intrang

e paverkan fran tredje part, fordon, entreprenadarbeten eller annan extern aktivitet

e storm, blixt, brand, versvamning eller annan yttre skadehandelse

SBP kan inom den l6pande supporten gora en forsta bedomning och hjalpa till med koordinering. Fysisk
aterstallning, sanering, material och externa kostnader till foljd av sddan paverkan debiteras separat.
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7. Systematiska fel och anlaggningens grundskick

Operational Service ar avsedd for lopande drift och normalt felavhjalpande underhall. Om SBP identifierar
aterkommande eller systematiska fel, brister i ursprunglig projektering/installation, eftersatt underhall eller
komponenter som natt slutet av sin tekniska livslangd, far SBP foresla ett separat atgards- eller
reinvesteringsprojekt. Sddana arbeten ingar inte automatiskt i Operational Service.

8. Reservdelar, garanti och tillverkarberoenden

Reservdelar, ersattningsutrustning och material ingar inte om detta inte uttryckligen angesi offert eller huvudavtal.
SBP kan bistd med bestallning, garantidrenden och koordinering men ansvarar inte for tillverkares
produktgarantier, reservdelstillgdng, leveranstider, molntjanster, APl:er, supportniver eller produktlivscykler.

9. Platsbesok och halsokontroll

Planerade platsbesdk genomfors enligt avtalad intervall. Halsokontrollen &r en visuell och funktionell genomgéang,
inklusive termografering med dokumentation avidentifierade avvikelser och rekommenderade atgarder. Den utgor
inte myndighetsbesiktning, revisionsbesiktning eller fullstandig elektrisk kontroll om detta inte uttryckligen
avtalats.

10. Kundens ansvar

e ge SBP sdker och rimlig atkomst till anlaggningen och relevanta tekniska utrymmen

e tillhandahéalla nédvandiga behdrigheter, inloggningsuppgifter och kontaktvagar

e uppratthalla internet- och kommunikationsférbindelser dar dessa kravs for tjansten

e informera SBP om férandringar i anlaggning, natverk, utrustning eller tredjepartsintegrationer

e inte lata tredje part andra SBP:s edge-utrustning, natverkskonfiguration eller integrationer utan samordning
med SBP.

11. Anslutning for 6vervakning

SBP:s Service bygger pa data fran tillgangliga molntjanster, APl:er eller andra externa datakallor.

Lokal datainsamling genom SBP:s edge-utrustning och kan mojliggora hogre datatillganglighet, lokal integration,
sakrare fjarratkomst och lokal styrning. Ingen anslutningsmodell eliminerar beroenden till internet,
tillverkarsystem, natagare ellerannan tredje part. Ominte annat avtalats ansvarar kund/anlaggningsagaren for att
uppkoppling fran anlaggningen fungerar och all data finns tillganglig for SBP.

12. Cybersidkerhet

SBP tillampar rimliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder. SBPs edge utrustning kan bland annat
omfatta natverkssegmentering, krypterad kommunikation, kontrollerad fiarratkomst, loggning och begrénsning av
direkt extern exponering av anlaggningens OT-utrustning. Ingen IT- eller OT-miljo kan garanteras vara helt fri fran
cyberrisk.

13. Ingen produktions-, tillgdnglighets- eller intaktsgaranti

Tjansteninnebar inte garanti for viss energiproduktion, teknisk tillganglighet, besparing, intakt eller ersattning fran
stodtjanster eller andra marknader, om detta inte uttryckligen avtalats separat.
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14. Ansvarsbegransning for indirekt skada

| den utstrackning som ar tilldten enligt tilldmplig ratt ansvarar SBP inte for indirekt skada eller foljdskada, sdsom
produktionsbortfall, utebliven intdkt, utebliven besparing eller annan ekonomisk foljdforlust, om inte annat
uttryckligen avtalats i huvudavtalet. Eventuella sarskilda ansvarsbegransningar eller ansvarstak bor regleras i
huvudavtalet.

15. Force majeure och omstandigheter utanfor SBP:s kontroll

SBP ansvarar inte for forsenad eller utebliven prestation som orsakas av omstandighet utanfor SBP:s rimliga
kontroll, exempelvis stdrre elnats- eller telekommunikationsavbrott, myndighetsbeslut, arbetskonflikt,
extremvader, brand, dversvamning, krig, omfattande cyberangrepp, import- eller leveranshinder eller motsvarande
handelse.

16. Andringar och tillagg

Andringar av tjanstens omfattning, serviceniva, pris eller sarskilda 4taganden ska dokumenteras skriftligen.
Bestallningarav arbeten utanfor Essential eller Operational Service ska godkannas av kunden innan de paborjas,
med undantag for omedelbara sadkerhetsatgarder som skaligen kravs for att begransa person- eller
egendomsskada.
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